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四川客户智能客服系统机器人

生成日期: 2025-10-28

传统的客户服务中心正在面临哪些难题呢？是90%的重复高频问题，是高昂的人工客服成本，是客服无法全
天7*24小时工作，是闲置的聊天记录利用价值低……近年来，伴随着消费升级和企业服务意识强化，大量人工
客服需求应运而生。但人工客服需求越来越多，成本越来越高，效果却并不明显。要解决如何轻松应对客服高
峰、如何减少人工客服培训成本等问题，已经刻不容缓。音视贝智能客服系统可以帮助企业解决95%的客服问题，
助力各行各业智能化发展。智能客服系统有什么功能？四川客户智能客服系统机器人

情绪稳定，准确回复，全年无休，毫秒级响应的客服人员，应该是每个老板心中完美员工的样子，基于数
字化时代的迅猛发展，智能客服系统以一种全新的客户服务方式出现了。智能客服系统可以提升效能，100%秒
级响应，同时服务人数无上限，独当一面，特殊问题推送人工，让人工处理复杂问题，大幅减少客服人力成本，
不遗漏任何有价值商机。解决90%重复性业务**，节省人力财力，不受情绪影响，客户体验更佳。快速理解客户
意图，根据客户需求自动回答有关产品或服务的问题。基于海量语料库自动深度学习，不断优化知识库内容，
越用越聪明。四川客户智能客服系统机器人怎么选择智能客服系统？
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智能客服逐渐进军各行各业，它能够帮助人工客服解决简单重复的问题，提高了工作效率。音视贝运用人
工智能技术为企业客服排压提效，制定符合企业特色的解决方案。智能客服系统可以7*24小时不眠不休地为客
户服务，解决客服不能全天在线的问题。在接入后，系统可以智能分析客户问题，帮助客服解决重复性问题，
复杂问题支持转接至人工，快速提高问题解决率。系统自动收集数据信息，实时数据统计汇总，帮助管理部门
发现问题、解决问题，不断优化知识库内容。智能客服系统可以减少人工客服的工作量，从而提高人工客服的
工作热情。企业也可以更好地优化人力资源，缓解人工客服的工作力度与压力，改善人工客服的工作境遇，提
高客服团队的向心力。

智能客服系统的应用早就已经不是新鲜事了，不同行业甚至都开始兴起了智能客服系统的应用潮。初步来
看，智能客服系统的应用，能够解决八成以上重复的客户问题，解放了人工。客户服务是连接企业与客户的直
接窗口，扮演着解决客户问题的重要角色，而客户服务的满意度，客户服务的投入成本，都在智能客服系统的
应用后得到大幅度的改善。客户满意度上升，企业投入的成本减少。这些方面的改善，也促进了各大企业对于
客户服务的重视程度。智能客服系统可以解决什么问题？

智能客服系统的应用场景包括寒暄闲聊，可以在系统内增加互动丰富的寒暄语库，贴合业务场景，模拟真
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人对话亲切自然，让客户在办理业务的同时也可以放松下来；问题分流，智能客服是用户接入电话的首要门户，
通过智能客服的接待，将重复简单的问题过滤掉，准确分流，复杂繁琐的问题转接至人工服务。辅助人工坐席
接待，高效协同，全场景辅助人工客服，智能引导及快捷转人工，提升智能客服至人工的流转效率，提升客户
服务满意度，提升企业的服务效果。智能客服系统的实现原理是什么？四川客户智能客服系统机器人

智能客服系统的应用场景。四川客户智能客服系统机器人

音视贝基于语义分析算法技术，通过行业数据累积，自主研发了能帮助企业降本提效的智能客服系统。企
业可以根据自身的业务情况构建业务知识库，让智能客服可以更好的理解客户，并流畅自然的解决问题。同时
为了不流失任何一次与客户沟通的机会，企业可以利用智能客服提供7x24小时的全天服务，无需配置客服人员
即可不间断服务，人力成本大幅降低，帮助客服人员解决常见的简单问题。智能客服系统还提供丰富且实时的
数据分析，企业可以了解不同维度的客户情况，形成热点业务问题统计，为企业的产品改善、服务优化提供准
确的数据支撑。四川客户智能客服系统机器人

杭州音视贝科技有限公司专注于人工智能领域智能语音、智能图像、虚拟数字人等产品的研发，通过将人工智
能技术与企业服务场景深度融合，助力企业智能化升级，帮助企业降本提效、升级用户体验、挖掘更多的营销
价值，致力于为企业提供营销、服务、运营、管理一站式智能化解决方案。

公司坚持科学发展，将技术研发和人才培养作为公司的发展目标，团队成员来自于华为、阿里巴巴、蚂蚁金服、
同盾科技、金蝶软件等企业，拥有多年人工智能与企业服务相关产品研发和商业化经验，专注于智能语音、语
义理解、语义分析、语音网关等人工智能技术的研究与应用，在音视频互动领域有长期的技术积累能力和商业
实践。

在此基础上结合ASR、NLP、TTS和人脸识别等技术，打造出了智能客服、智能外呼、智能质检、智能语音机器
人、虚拟数字人、智能媒资等产品。团队拥有出色的商业化和项目交付能力，已成功积累了多个行业的成功案
例，目前已服务于曹操专车、中移在线、赣南医学院等多家单位。

未来公司将会进一步探寻技术领域，提供更专业、更符合各行业发展方向的智能外呼、智能客服、智能语音网
关、虚拟数字人等产品，提供SAAS及PAAS的应用服务，保持研发技术持续走在行业前沿，实现长足发展。


